
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
ECD-update - PUUR. voeding – PG editie 13 – 16 september 2025  
 
Welkom! 
Blijf op de hoogte van alle ontwikkelingen rondom de implementatie van PUUR. binnen de 
klantgroep PG. Alle informatie vind je ook terug op de HoeDan-website: 
www.viviumhoedan.nl/elektronisch-clienten-dossier-ecd/ onder het blokje ECD. 
Deze PUUR.-voeding is verstuurd binnen de klantgroep PG naar de Superusers PUUR., 
teammanagers, klantgroepmanagers en Vakgroep Kwaliteit. 
 
Terugblik Superuser bijeenkomst 9 september  
Dinsdag 9 september ontmoetten we elkaar tijdens de Superuser bijeenkomst in Hogewey. 

We bespraken de stand van zaken in de processen Onvrijwillige zorg, Inhuizing, MVA en 

MDO. Samen gingen we dieper in op Methodisch werken en het Spraakgestuurd 

rapporteren. Alain en Michael, de functioneel applicatie beheerders (FAB) deelden de laatste 

technische ontwikkelingen binnen PUUR. Tenslotte gaven de aanwezigen feedback op de 

nieuwe PUUR.-pagina in Sharepoint. Deze pagina vervangt op termijn de PUUR.-info op de 

HoeDan-website. Als bijlage ontvang je de Powerpoint van de bijeenkomst. Terugkoppeling 

op vragen die gesteld zijn tijdens de Superuser-bijeenkomst volgen via de Teams-chat. 

SAVE THE DATE! De laatste Superuser bijeenkomst van dit jaar staat gepland op 

dinsdag 4 november in De Zandzee in Bussum van 14.00 tot 16.00 uur. 

 
Uitrol Spraakgestuurde jungle safari 
De afgelopen maanden zijn zeven safari-teams op expeditie gegaan om het 

spraakgestuurd rapporteren te verkennen. De safari heeft waardevolle inzichten 

opgeleverd die de basis vormen voor de verdere uitrol. Binnenkort ontvangen 

jullie meer informatie over de uitrol. Als bijlage bij deze PUUR.-voeding ontvang 

je het reisverslag van de safari, inclusief tips en ervaringen van expeditieleden! 

 

Plan – Do – Check – Act? -> Methodisch werken met de PDCA-cyclus! 
Methodisch werken met de PDCA-cyclus klinkt ingewikkeld, maar is vooral handig.  

Goed methodisch werken betekent dat je bewuste keuzes maakt: waarom doe je wat je doet, 

wat heeft deze bewoner nodig en hoe evalueren we of we de juiste zorg bieden? Methodisch 

werken ondersteunt bij het leveren van passende zorg aan de bewoner.  

We helpen je graag bij methodisch werken en het inzetten van de PDCA-cyclus. Daarom 

gaan we samen aan de slag in 2026! Kennisclips (korte video’s), een boostersessie 

(interactieve training) en praktische reflectiekaarten testen we binnenkort in de praktijk. Om 

vervolgens in 2026 op alle locaties samen aan de slag te gaan. Tijdens de Superuser-

bijeenkomst lieten we al 1 van de 7 kennisclips zien. Dank voor jullie feedback! 

 

Namen in PUUR. van jou 
Vanaf 1 oktober zien contactpersonen in PUUR. van jou de naam van de medewerker die 

een rapportage heeft geschreven niet meer. Deze wijziging is bedoeld om de privacy en 

veiligheid van medewerkers beter te beschermen. Contactpersonen worden hierover 

geïnformeerd via de locatie-nieuwsbrieven die in september worden verzonden.  

 

http://www.viviumhoedan.nl/elektronisch-clienten-dossier-ecd/


 

   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Onvrijwillige zorg - werkinstructie 

In juli heb je de werkinstructie per mail ontvangen. We hebben nog een verduidelijking 

toegevoegd en de meest recente versie vind je hier en in bijlage. 

Deze werkinstructie start op het moment dat besloten is om onvrijwillige zorg in te zetten bij 

een bewoner. Stap voor stap lees je hoe je onvrijwillige zorg registreert, evalueert en 

terugvindt in PUUR.. Heb je hulp nodig? Geef een seintje in de Teams-chat! 

!! Willen jullie deze werkinstructie verspreiden onder de EVV’ers en andere collega’s 

die betrokken zijn bij het inzetten van onvrijwillige zorg? !! 

 

MVA - werkinstructie 

Waar mensen werken en wonen, gebeuren incidenten. Hier willen we graag van leren. 

Daarom vragen we jullie om een melding te maken als er iets anders loopt dan verwacht. 

Heeft de situatie betrekking op een bewoner? Vul hiervoor dan in PUUR. een MVA in.  

We ontwikkelen ook actiekaarten voor zorgmedewerkers en teammanagers. Deze delen we 

graag de volgende keer met je. 

Bij deze PUUR.-voeding ontvang je wel alvast de werkinstructie MVA voor 

zorgmedewerkers. De meest recente versie kun je ook online terugvinden. 

 

Documenten in Pluriform 
Af en toe komt de vraag of het nog mogelijk is om documenten van een bewoner uit 
Pluriform in te zien. Dit kan! Alle documenten die in Pluriform stonden onder bestanden en 
formulieren zijn overgezet naar PUUR. Deze documenten staan niet in het woondossier zelf, 
maar staan bij cliënten - documenten - migratie. Klantcontact heeft toegang tot deze map. 
Mocht het echt belangrijk zijn om iets terug te lezen, neem dan even contact op met 
klantcontact. 

 

 

Tip van de maand: inloggen in PUUR. op tablets 

Gebruik je een tablet om in te loggen in PUUR.? Let dan goed op! Soms onthoudt de 

tablet nog de ‘oude’ inloggegevens van de vorige gebruiker. Daardoor lijkt het alsof je 

onder je eigen naam bent ingelogd, terwijl PUUR. je dan als de vorige gebruiker herkent.  

 

Dit kan je voorkomen door de tablet even uit te schakelen en opnieuw op te starten als je 

de tablet gebruikt. Op deze manier gaan de oude inloggegevens weg en log je gewoon 

onder je eigen naam in. 

 

Heb jij zelf een goede tip die andere collega’s moeten weten? Laat het weten via 

prencommunicatie@vivium.nl of in de Superusers Teams-chat.  

Meer informatie?  
Meer informatie vind je op www.viviumhoedan.nl/elektronisch-clienten-dossier-ecd/ onder 
de ECD-tegel. 
Wil je een vorige PUUR. voeding terug lezen? Klik dan hier! 
Heb je nog vragen? Mail dan naar prencommunicatie@vivium.nl 
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