
 

 
 
 
 
 
 
 
ECD-update - PUUR. voeding – PG editie 9 – april 2025  
 
 
Welkom! 
De implementatie van PUUR. binnen de klantgroep PG blijft in ontwikkeling! In deze editie 
van PUUR. voeding brengen we je op de hoogte van de nieuwste updates. Alle informatie 
vind je ook terug op de HoeDan-website: www.viviumhoedan.nl/elektronisch-clienten-
dossier-ecd/ onder het blokje ECD. 
 
Samen op spraakgestuurde jungle safari! 
Binnenkort gaan we samen op… Spraakgestuurde jungle safari! 
��������� Door een speelse, 
lerende aanpak – mét gamification, storytelling en de nodige jungle-energie – zorgen we 
voor een motiverende start. We gaan samen ontdekken: wat werkt, wat niet, waar zitten de 
beren op de weg en welke voordelen kunnen we samen benutten? Gelukkig krijgen we hulp 
van… de papegaAI 
���������. 
 
De (eerste) teams die met ons op spraakgestuurde jungle safari gaan voor de pilot 
spraakgestuurd rapporteren zijn inmiddels bekend. In week 21 starten we met de eerste 
training voor reisleiders (Superusers, teammanagers en kwaliteitsadviseurs) van de 
deelnemende teams. In week 22/23 volgen de trainingen van de safari-teams.  
 
Procedure inloggegevens uitzendkrachten 
In de vorige PUUR. voeding informeerden we jullie over de werkwijze rondom het versturen 
van inloggegevens voor PUUR. aan uitzendkrachten via het Flexbureau. Dit riep bij 
sommigen vragen op. Daarom hierbij een korte verduidelijking.  
 
Het Flexbureau stuurt standaard een bevestiging van een dienst met het verzoek om 1-3 
dagen voor aanvang van de dienst telefonisch contact op te nemen met de Servicedesk voor 
het activeren van de inloggegevens. Dit verzoek is gericht aan: 

• Uitzendkrachten die nog niet eerder bij Vivium hebben gewerkt; 
• Uitzendkrachten die langer dan 90 dagen geleden bij ons gewerkt hebben; 
• Uitzendkrachten die vóór 12 ’s nachts een dienst liken voor diezelfde dag.  

 
Deze werkwijze geldt al sinds de start van PUUR. maar verliep in het begin niet altijd soepel. 
Er is dus geen wijziging in werkwijze, maar de uitvoering is aangescherpt en de 
communicatie naar uitzendkrachten is duidelijker geworden. 
 
PUUR. kickstarter voor een vliegende start 
Deze week komen Chantal en Sofie langs bij de teammanagers op elke locatie om de 
allereerste PUUR. Kickstarter te introduceren. Nieuwe medewerkers, studenten en 
flexmedewerkers krijgen deze kickstarter vanaf nu standaard mee in hun onboarding. Het is 
een praktisch hulpmiddel om snel en eenvoudig te leren hoe je je werkdag begint in PUUR.. 
Ook voor huidige medewerkers is het een handig geheugensteuntje.  
Vraag een teammanager op jouw locatie naar een fysiek exemplaar.  
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Deze kickstarter is de eerste in een reeks! In de toekomst vormen de kickstarters samen een 
waaier met werkprocessen en instructies voor werken met PUUR..  
 
Extra exemplaren nodig? Bestel ze via prencommunicatie@vivium.nl en geef aan:  

• dat het gaat om de PUUR. Kickstarter – Dagelijkse werkroutine, 
• naar welke locatie het verzonden kan worden, 
• wat de kostenplaats is, 
• en het aantal gewenste exemplaren. 

 
 
Save the date! PUUR. PG Superuser bijeenkomst 13 mei 
Zet 13 mei vast in je agenda want dan staat de volgende Superuser bijeenkomst gepland! 
Deze keer zijn we te gast in het Praathuis in De Bolder, Huizen. Heb je onderwerpen die je 
graag op de agenda wilt zien? Laat het ons weten via prencommunicatie@vivium.nl of via de 
Superusers teamschat. De officiële uitnodiging volgt nog. 
 

 
 
Meer informatie?  
Meer informatie vind je op www.viviumhoedan.nl/elektronisch-clienten-dossier-ecd/ 
onder de ECD-tegel. 
Wil je de vorige PUUR. voeding terug lezen? Klik dan hier! 
Heb je nog vragen? Mail dan naar prencommunicatie@vivium.nl 
 

Tip van de maand 
Om het werk net wat makkelijker te maken en om van elkaar te leren delen we vanaf nu in 
elke editie van PUUR. voeding een handige tip die jullie kunnen delen met collega’s in je 
team. Heb jij zelf een goede tip die andere collega’s moeten weten? Laat het weten via 
prencommunicatie@vivium.nl of in de Superuses Teams-chat.  
 
We beginnen deze maand met maar liefst twee tips:  

• Met de komst van PUUR. is de noodmap op de woning niet meer nodig. Deze mag 
overal weg. 

• Als bij een bewoner palliatief beleid wordt gestart, voeg dan de afspraken toe aan 
het persoonsbeeld en maak eventueel een zorgafspraak aan.  
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