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ECD-update - PUUR. voeding — PG editie 8 — maart 2025

Welkom!

We helpen je verder met de implementatie van PUUR. binnen de klantgroep PG. In deze
editie van PUUR. voeding brengen we je op de hoogte van de nieuwste updates. Alle
informatie vind je ook terug op de HoeDan-website: www.viviumhoedan.nl/elektronisch-
clienten-dossier-ecd/ onder het blokje ECD.

Terugblik PUUR. Superuser PG bijeenkomst

11 maart was de eerste PUUR. Superuser PG bijeenkomst. Wat een geslaagde middag!
Tijdens de bijeenkomst hebben we samen mooie stappen gezet in de verdere optimalisatie
van PUUR. Dank aan alle aanwezige Superusers voor inzet, ideeén en betrokkenheid!

Tijdens de bijeenkomst hebben we stilgestaan bij de optimalisatie van zorgprocessen. Jullie
ideeén en feedback op de flappen waren ontzettend waardevol, dankjulliewel! Deze input
nemen we mee in de verdere uitwerking en optimalisatie van zorgprocessen.

PUUR. kickstarter voor een vliegende start

Om nieuwe medewerkers, uitzendkrachten en studenten snel wegwijs te maken in PUUR.,
ontwikkelen we een PUUR. Kickstarter. Deze routekaart maakt de dagelijkse start met
PUUR. inzichtelijk. Tijdens de PG Superuser bijeenkomst van 11 maart hebben we
waardevolle feedback verzameld. Deze wordt nu verwerkt in de opmaak en de routekaarten
verwachten we in april naar de locaties te kunnen verspreiden. Meer hierover volgt
binnenkort!

Spraakgestuurd rapporteren — Wie durft de uitdaging aan?

Wat werkt wel, wat niet? Wat levert het op en waar heb je hulp bij nodig? In het tweede
kwartaal starten we met het gebruiken van Spraakgestuurd rapporteren. Hierbij wordt spraak
omgezet in tekst. We beginnen op elke locatie met één team om hiermee aan de slag te
gaan. Dit doen we stap voor stap, met de juiste begeleiding en ruimte om te leren. Samen
ontdekken we hoe we Spraakgestuurd rapporteren succesvol in kunnen zetten binnen PG op
jouw locatie.

Heb jij een team die mee wilt ontdekken? Laat het ons weten via:
prencommunicatie@yvivium.nl.
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PUUR. communicatie

Om PUUR.-gerelateerde vragen en updates goed te stroomlijnen, hebben we de volgende
afspraken gemaakt:

v Medewerkers kunnen voor vragen en informatie terecht bij collega’s of Superusers op
locatie. Hiervoor zijn ook de Eerste Hulp bij PUUR. kaartjes beschikbaar, zodat iedereen snel
de juiste route weet. Heb je deze kaartjes nog niet? Mail dan naar
prencommunicatie@vivium.nl om ze te bestellen.

v Superusers gebruiken de Superuser Teams-chat voor overleg en vragen als ze er niet
uitkomen. Is een vraag in de chat over PUUR. zorginhoudelijk? Dan wordt een bericht
gestart met @zorg.

v Op de #HoeDan-pagina vind je de laatste updates, aangepaste werkinstructies en het
handboek.

v Kom je er echt niet uit? Dan kun je een melding maken bij functioneel beheer via de
PUUR.-tegel in het portaal.

Planning PUUR. Superuser PG bijeenkomsten
De eerste PUUR. PG Superuser bijeenkomst zit erop. Maar hier blijft het natuurlijk niet bij.
We zetten deze samenwerking graag voort. Daarom hebben we voor de rest van het jaar
vier nieuwe bijeenkomsten gepland. Oproep aan alle superusers: zet ze vast in je agenda!

- Dinsdag 13 mei

- Dinsdag 8 juli

- Dinsdag 9 september

- Dinsdag 4 november
Bij elke bijeenkomst verwachten we minimaal 1 en liefst 2 Superusers van elke locatie. Kun
je er zelf niet bij zijn? Geen probleem! Je kunt ook een collega aandragen om namens jouw
team aanwezig te zijn. Zo zorgen we er samen voor dat alle locaties goed vertegenwoordigd
blijven.

Toegang nieuwe uitzendkrachten PUUR.

Nieuwe uitzendkrachten bij Vivium ontvingen voorheen automatisch een mail met
inloggegevens voor PUUR.. Dit is veranderd. Zij moeten nu zelf contact opnemen met de
Servicedesk om toegang te krijgen. Nieuwe uitzendkrachten worden hierover geinformeerd,
zodat ze direct goed van start kunnen.

Heb je een nieuwe collega die hier vragen over heeft? Wijs hen op deze werkwijze, zo
helpen we elkaar op weg!
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Rapporteren in PUUR. door eerste contactpersonen
Zoals jullie weten biedt PUUR. eerste contactpersonen van bewoners de mogelijkheid om
mee te lezen en te rapporteren. Dit kan waardevol zijn, maar we merken dat sommige
familieleden hier erg veel gebruik van maken. Dan zit dit het werk van onze
zorgprofessionals in de weg. Om verwachtingen te managen, gaan we hierover
communiceren met eerste contactpersonen via de nieuwsbrief. We benadrukken hierbij dat
PUUR. geen communicatietool is, maar een plek om belangrijke informatie over de zorg vast
te leggen. We hopen op die manier ook familieleden te scholen in het gebruik van PUUR..

Ecare review

Ecare, de organisatie achter PUUR., werkt continu aan verbeteringen. Als
samenwerkingspartner van Ecare mogen wij meedenken over de doorontwikkeling van
PUUR.. Ecare verzamelt input van alle partners en stelt een top 3 samen. Elke partner mag
vervolgens stemmen. Het verbeterpunt met de meeste stemmen krijgt prioriteit op de agenda
van Ecare. Wij vragen de Superusers om ons te helpen de stem van Vivium te bepalen! In
de Superuser Teams-chat kan gestemd worden op het punt dat volgens jullie de meeste
prioriteit heeft. Het voorstel met de meeste stemmen dragen wij aan bij Ecare.

Wil je zelf eens aansluiten bij een review? Dit kan elke laatste donderdagmiddag van de
maand online. Deelname is niet verplicht, maar misschien interessant om eens bij te wonen!
Aanmelden hiervoor kan via de Superuser Teams-chat.

Meer informatie?

Meer informatie vind je op www.viviumhoedan.nl/elektronisch-clienten-dossier-ecd/ onder de
ECD-tegel.

Wil je de vorige PUUR. voeding terug lezen? Klik dan hier!

Heb je nog vragen? Mail dan naar prencommunicatie@vivium.nl
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