
Proces start Alarmzorg

Heeft client Wlz 
indicatie?

Heeft client een VPT?
Indiceer Alarmzorg en neem 

Alarmzorg op in zorgplan 

Heeft client een 
MPT?

Is Alarmzorg 
geindiceerd?

Indiceer Alarmzorg en neem Alarmzorg op in 
zorgplan en neem op in de rekenmodule 

20 minuten per week op prestatie 
Thuiszorgtechnologie (H138)

Vul aanmeldingsformulier WLZ geindiceerde 
Alarmzorg in en mail deze aan 

alarmzorg@vivium.nl 

Activeer in Pluriform cliëntkenmerk 
'Zorgrobot'

Cliënt heeft een 
Zvw indicatie

Cliënt neemt zelf abonnement Alarmopvolging af 
bij Vivium en sluit zelf contract Aalrmcentrale af 

(voorkeur RSVO)

Verwijs cliënt naar Klantenservice 035 6924924 of 
alarmzorg@vivium.nl

Klantenservice verzorgt aanmelding Alarmzorg 
met cliënt 

Wijkteam controleert de gegevens in ECD en vult 
deze eventueel aan. LET OP dit is niet declarabel

RSVO maakt een afspraak met de cliënt voor 
installatie en infomeert het betreffende wijkteam, 
het regionale Nachtteam (Nachtzorg@amaris.nl) 

en Vivium klantenservice

Alarmzorg activeert het juiste abonnement in het 
ECD

Cliënt is zichtbaar in de Phoniro app

JA

JA

NEE

JA

Vul aanmeldingsformulier 
WLZ geindiceerde Alarmzorg 

in en mail deze aan 
alarmzorg@vivium.nl 

NEE

Klantenservice verzend volledig aanmeldformulier 
aan RSVO, het betreffende wijkteam en het 

regionale Nachtteam (Nachtzorg@amaris.nl)

NEE

NEE

Klantenservice verwerkt 
eerste klantgegevens in 

ECD

RSVO koppelt cliënt in de 
Phoniro app aan het 

betreffende wijkteam en 
het regionale Nachtteam
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